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. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Sesuai amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, Pemerintah

memiliki kewajiban untuk meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan pelayanan publik
sesuai dengan asas—asas umum pemerintahan yang baik, serta untuk memberikan perlindungan
bagi setiap warga negara dan penduduk dari penyalahgunaan wewenang dalam penyelenggaraan
pelayanan publik yang berkaitan dengan kebutuhan dasar masyarakat. Atas dasar definisi itu pula
maka berbagai upaya dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. Dalam rangka
upaya peningkatan kualitas pelayanan publik tersebut maka perlu diketahuinya Nilai Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagai tolak ukur untuk menilai kualitas pelayanan. Untuk maksud
tersebut di atas, dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat di lingkungan Balai Pembibitan
Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak (BPTU-HPT) Indrapuri dengan ketentuan sesuai
dengan  Peraturan  Peraturan  Menteri  Pertanian  Republik  Indonesia ~ Nomor
19/Permentan/Ot.080/4/2018 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja
Pelayanan Publik Lingkup Kementerian Pertanian.

B. Maksud dan tujuan
Pengukuran indeks kepuasan masyarakat dimaksudkan sebagai acuan bagi Balai Pembibitan

Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak Indrapuri dalam memberi pelayanan yang baik kepada

masyarakat.

Tujuannya adalah untuk mengetahui mutu kinerja pelayanan Balai Pembibitan Ternak Unggul dan
Hijauan Pakan Ternak Indrapuri secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam
rangka peningkatan mutu pelayanan publik. bagi masyarakat, indeks kepuasan masyarakat dapat
digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan Balai Pembibitan Ternak Unggul dan
Hijauan Pakan Ternak Indrapuri.

C. Sasaran

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai Kkinerja
penyelenggara pelayanan.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan

pelayanan publik.



4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
D. Ruang Lingkup

Ruang lingkup Survei Kepuasan Masyarakat yang dilaksanakan oleh BPTU- HPT Indrapuri sesuai
dengan Peraturan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 19/Permentan/Ot.080/4
/2018, mencakup:

1. Persiapan

2. Pelaksanaan;

3. Pelaporan hasil SKM;
4. Pemantauan dan evaluasi; dan
5

. Pendanaan.



Il. METODOLOGI DAN TEKNIK PELAKSANAAN SURVEI
A. Penetapan responden
Pengumpulan data dilakukan secara offline dan online dengan mengisi google form. Survey
dilakukan di lingkungan BPTU-HPT Indrapuri pada hari dan waktu jam layanan sedang berjalan
yaitu jam 07.30 — 16.00 wib (Hari Senin — Kamis) dan jam 07.30-16.30 wib ( Hari Jum’at).

B. Penetapan metode SKM
Penetapan metode SKM dilakukan dengan dengan metode kualitatif melalui pengukuran

menggunakan skala likert. Skala likert dimaksud digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan

persepsi masyarakat terhadap suatu jenis Pelayanan Publik.

C. Penyiapan Bahan SKM
Penyiapan bahan SKM sebagaimana dimaksud oleh BPTU-HPT Indrapuri berupa Penyusunan

kuesioner sesuai format yang ditetapkan dalam Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
Nomor 19/Permentan/Ot.080/4/2018 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja
Pelayanan Publik Lingkup Kementerian Pertanian

D. Penilaian SKM
Bentuk pilihan jawaban atas kuesioner akan mencerminkan tingkat kualitas pelayanan publik

dimulai dari sangat baik atau sangat puas sampai dengan tidak baik atau tidak puas. Tingkat

kualitas pelayanan publik sebagaimana dibagi kedalam 4 (empat)

kategori meliputi:
a. Tidak baik, diberi nilai persepsi 1;
b. Kurang baik, diberi nilai persepsi 2;
c. Baik, diberi nilai 3; atau

d. Sangat baik, diberi nilai persepsi 4.
Dalam hal penilaian dilakukan terhadap unsur prosedur pelayanan publik, diberikan nilai persepsi:

a. 1 (tidak mudah) jika pelaksanaan prosedur pelayanan tidak sederhana, alur berbelit-belit,
panjang dan tidak jelas, loket terlalu banyak, sehingga proses tidak efektif;
b. 2 (kurang mudah) jika pelaksanaan prosedur pelayanan masih belum mudah sehingga

prosesnya belum efektif;



C.

d.

3 (mudah) jika pelaksanaan prosedur pelayanan mudah, sederhana, tidak berbelit-belit
tetapi masih perlu diefektifkan; atau

4 (sangat mudah) jika pelaksanaan prosedur pelayanan sangat jelas, mudah, sederhana
sehingga prosesnya mudah dan efektif.

Unsur SKM, terdiri dari :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Persyaratan, berupa ketentuan yang harus dipenuhi untuk mendapatkan suatu jenis
Pelayanan Publik yang meliputi persyaratan administratif dan teknis.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur, tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu Penyelesaian, berupa jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan publik.

Biaya/Tarif Penyelesaian, berupa besaran biaya atau tarif yang dikenakan kepada Penerima
Pelayanan dalam mengurus dan/atau mendapatkan Pelayanan dari UKPP sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, berupa hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Kompetensi Pelaksana, kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi
pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.

Perilaku Pelaksana, berupa sikap petugas dalam memberikan pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, berupa tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut

Sarana dan Prasarana, berupa penunjang utama terselenggaranya pelayanan publik dan alat

atau bahan untuk mendukung terselenggaranya pelayanan publik.

Tentang Pedoman survei kepuasan masyarakat Unit kerja pelayanan publik Lingkup Kementerian

Pertanian dapat dilihat pada Tabel 1.



Tabel 1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit
Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi IKM Konversi IKM | Pelayanan Pelayanan
1 1.00 — 2.5996 25.00 — 64.99 D Tidak Baik
2 2.60 — 3.064 65.00 — 76.60 C Kurang Baik
3 3.0644 — 3.532 76.61 — 88.30 B Baik
4 3.5324 — 4.00 88.31 — 100.00 A Sangat Baik




A. Responen
Jumlah responden penilaian Survei Kepuasan Masyarakat pada BPTU HPT Indrapuri adalah

sebanyak 77 orang.

B. Capaian hasil SKM Januari - Maret 2023
Berdasarkan hasil perhitungan survei kepuasan masyarakat untuk BPTU-HPT Indarapuri

HASIL PENGUKURAN

diperoleh data Capaian Realisasi Nilai SKM pada Bulan Januari — Maret 2023 seperti pada Tabel

2.

Tabel 2 data Capaian Realisasi Nilai SKM Bulan Januari - Maret 2023

Nilai NRR Nilai
No Unsur SKM per per Indeks
Unsur Unsur
1 | Persyaratan (Ul) 263 3.42 0.38
2 | Sistem, Mekanisme, Prosedur (U2) 257 3.34 0.37
3 | Waktu Penyelesaian (U3) 247 3.21 0.36
4 | Biaya/Tarif (U4) 301 391 0.434
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) 262 3.40 0.38
6 | Kompetensi Pelaksana (U6) 272 3.53 0.39
7 | Perilaku Pelaksana (U7) 279 3.62 0.4
8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Keluhan (U8) 289 3.75 0.42
9 | Sarana dan Prasarana (U9) 250 3.25 0.36
IKM Unit Pelayanan (Total NRT * 25) 87.29 3.49
Nilai Pelayanan B
Kinerja unit pelayanan Baik

Pada Bulan Januari - Maret, IKM atas layanan publik BPTU HPT Indrapuri mencapai nilai 3,49

Skala Likert dari target yang telah ditetapkan yaitu sebesar 3,45 Skala Likert. Dengan tercapainya




nilai ini maka indikator kinerja IKM atas layanan publik BPTU-HPT Indrapuri masuk dalam
kategori “Berhasil”. Berdasarkan penilaian indeks kepuasan masyarakat yang telah ditetapkan,
maka dapat disimpulkan kepuasan masyarakat atas layanan publik BPTU-HPT Indrapuri memiliki
kinerja unit pelayanan yang Baik. Secara rinci capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas
Layanan Publik BPTU-HPT Indrapuri Triwulan | Tahun 2023 dapat dilihat pada tabel 3.

Tabel 3. Capaian Kinerja Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas layanan BPTU-HPT Indrapuri

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) atas Layanan Publik
Target Realisasi
3,45 Skala likert 3,49 Skala likert
% Capaian
101,16%

Untuk Triwulan 1 (satu) Tahun 2023, bahwa Rata-rata nilai unsur pelayanan tertinggi di BPTU-
HPT Indrapuri di perolen pada U4 yaitu Biaya/Tarif dengan nilai rata - rata 3,91 yang
dikategorikan SANGAT BAIK (A), sedangkan unsur pelayanan yang paling rendah dengan nilai
rata-rata 3,21 Kategori BAIK (B) adalah U3 Waktu Penyelesaian. Tingginya nilai unsur
Biaya/Tarif disebabkan karena BPTU-HPT Indrapuri dalam melakukan pelayanan tidak
memungut biaya diluar tarif PNBP. Unsur terendah dikarenakan pemohon layanan meminta
layanan diwaktu yang sama dengan surat yang diajukan, sedangkan untuk konter layanan hanya
menyediakan layanan dengan waktu berbatas, yaitu dari jam 08.30 — 15.00. Pemohon layanan
mengunjungi konter layanan di waktu layanan sudah tutup, sehingga petugas konter layanan tidak

bisa memenuhi tuntutan pemohon layanan.



IV. KESIMPULAN

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat yang lakukan oleh BPTU HPT
Indrapuri sesuai dengan Peraturan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
Nomor 19/Permentan/Ot.080/4/2018.

Responden Pengumpulan data dilakukan secara offline dan online dengan mengisi
google form.

. Penetapan metode SKM dilakukan dengan dengan metode kualitatif melalui
pengukuran menggunakan skala likert.

BPTU-HPT Indrapuri memiliki nilai rata-rata mutu pelayanan pada Triwulan |
tahun 2023 sebesar 3.49 dengan Nilai IKM 87.29 Kategori BAIK (B).

Untuk Triwulan | Tahun 2023, bahwa bahwa Rata-rata nilai unsur pelayanan
tertinggi di BPTU-HPT Indrapuri di peroleh pada U4 yaitu Biaya/Tarif dengan nilai
3.91 dengan kategori SANGAT BAIK (A), sedangkan unsur pelayanan yang paling
rendah dengan nilai rata-rata 3,21 Kategori BAIK (B) adalah U3 Waktu
penyelesaian.

. volume pelanggan yang sangat tinggi dan kapasitas pelayanan yang terbatas

membuat pelanggan perlu antri untuk memperolah pelayanan yang diinginkan.
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"Nama Responden _ . : Heimi Marmatdabh Pendidikan Terakir : SMA
[ Umur T 2w Pekerjaan utama O MadASEwA
[ Jenis kelamin poemvuan Alamat/Instansi U9 |

[ Jeniskelamin [

M
| kesesuaian persyaratan pelayanan \ | tentang kompetensi/kemampuan
| dengan jenis pelayanannya? | petugas dalam pelayanan
| a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
. b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
i c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
|  d. Sangatsesuai g:> d. Sangat kompeten ; .__@77_
2. Bagaimana pemahanan saudara tentang | 7. Bagaimana pendapat saudara
‘ kemudahan prosedur pelayanan di | tentang perilaku petugas dalam
BPTU-HPT Indrapuri ! pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah |3 keramahan 1
b. Kurang mudah 2 | a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah é) { b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah ¢. Sopan dan ramah @
S d. Sangat sopan dan ramah i
\3. Bagaimana pendapat saudara tentang 8. Bagaimana pendapat saudara
kecepatan waktu pemberian pelayanan | tentang kualitas ~ sarana dan
a. Tidak cepat 1 prasarana
b. Kurang cepat 2 a. Buruk - 1
c. Cepat 3 b. Cukup Z
a. Sangat cepat @ c. Baik 3
s e el ~__d. Sangat baik @
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9, Bagaimana pendapat saudara
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan tentang penanganan pengaduan
2. Sangat mahal 1 pengguna layanan !
b: Cukup mahal 2 a. Tidak ada P 1
c. Mahal 3 b. Ade tetapi tidak berfungsi |2
d. Geratis @ ¢. Berfungsi kurang maksimai 3
d. Dikelola dengan baik B

iS. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan aniara
yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai i1

b. Kurang sesuai | 2

c. Sesuai 3

d. Sangatsesuai D
Saran : A
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e

| TanggaiTerbit AJ0B-08-2012 1 dari 1 |
| Nama Responden _ _ : N e 0 o — | Pendidikan Terakir MK |
{ Umur : 13 Pekerjaan utama : WMhhasicwer

[ Jenis kelamin } Peserapucal | Alamat/Instansi Uslk 5

Bagaimana pendapat saudara tentang |
kesesuaian  persyaratan pelayanan |
dengan jenis pelayanannya? !

Bagaimana
tentang
petugas dalam pelayanan

pendapat  saudara i
kompetensi/kemampuan |

bu;l\)w

a. Tidak sesuai | 1 a. Tidak kompeten

b. Kurang sesuai {2 b. Kurang kompeten

c. Sesuai 3 c. Kompeten

d. Sangat sesuai @ 4. Sangat kompeten

Bagaimana pemahanan saudara tentang Bagaimana pendapat  saudara
{ kemudahan prosedur pelayanan di tentang perilaku petugas dalam
| BPTU-HPT Indrapuri { pelayanan terkait kesopanan dan

a. Tidak mudah i1 keramahan

b. Kurang mudah 12 a. Tidak sopan dan ramah

c. Mudah {3 b. Kurang sopan dan ramah

d. Sangat mudah ® c. Sopan dan ramah

@QJNH

d. Sangat sopan dan ramah

b e
(3. Bagaimana pendapal saudara tentang

kecepatan waktu pemberian pelayanan
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

a. Sangat cepat

@urr

4. Bagaimana pendap"ars'a_ua;ré—“t;tang ‘

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

Bagaimana pendapat saudara
tentang kualitas sarana dan |
prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik

4

?b) N

Bagaimana pendapat saudara

tentang penanganan pengaduan

a. Sangat mahal 1 pengguna layanan ‘

b. Cukup mahal |2 a. Tidak ada {1

c. Mahal {3 b. Ada tetapi tidak berfungsi | 2

d. Geratis @ c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik @

Bagaimana pendapat saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antarz |
yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan ’
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

d. Sangat sesuai

ST

Saran :

?:Z‘t:wn:;\—{a Sefa ucatken tedimekosth bevrae
1 ererimes Lom) dnwdml Saviggt benk Mnyuk  Meiekcaneakan

bepacla  sanuer Prhede BETU- WP eleapoicy ey

Prabie Aagngao chi<ing

Tapi man :
el agban M:\a saru seen Tlang bea o sampeken, {au ok €PTie
Wecel  Facivives mest Geperat lavapy, oir, bantel, gemaran, ok bernat

Sebcum Ao, Pesctiat
Termakasth  banqea- L

VU, Pesecta \ﬁ{u(, Al asul, aqar tedeesan Leiite

11



2. Hasil Olah Data SKM
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1 | Pengolahan Data Kuisioner
ZZ Survey Kepuasan Masyarakat
4
5 . Jenis o 3 Nilai Per Unsur Pelayanan

No Mama Responden Usia ) Pendidikan Pekerjaan
6 Kelamin vt JuaJus| valus|us] uz] us| us
7 | 1 |RiaFifida 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 | 2 |SriMuliyani 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 | 3 |Fashihun Lisan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 3 3 4 3
10 | 4 [Nazwa Yuwella STR 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 4 4 4
11| 5 |ArgaFernanda 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 3 3 3
12 | 6 [Helmi Mardatillah 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 | 7 |SriWahyuni 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 | 8 [Azmi lkram Solin 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 3 3 3
15| 9 [Safraul Makrifah 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 3
16 | 10 |Ali Muhammad Agil 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 3
17 | 11 [Tengku Arezda Y. Pahlevi 30  Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
18 | 12 [Hanifah Aini 30  Perempuan SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 3
19 | 13 |Zakya Ardhi 30  Perempuan SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 3
20 | 14 |Ayu Prameswari 30  Perempuan SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 3
21 | 15 [Maulana Ershaad 30 Laki-laki SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 3
22 | 16 |Rahman Zharif 30 Laki-laki SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 a4 3 a4 3 3
23 | 17 [Muhammad Akbar 30 Laki-laki SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 | 18 |Nadyatul Assyfa 30  Perempuan SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
25 | 19 |Teja Warmi 30  Perempuan SLTA pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 4
26 | 20 |Johan Andrian 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 4 3
27 | 21 |Yasir Arafat 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 4 3
28 | 22 |Riki Ardian 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 4 4 4
29 | 23 |Muhammad Farhan 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 3 3 4 3
30 | 24 |T. M Alilutfi 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 3 2
31 | 25 |Farhan Giffary 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 3 2
32| 26 |[M Arif Mujaddid Damanik| 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 3 4 3 2
33| 27 [TegarJuna Y 30 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 3 2
34 | 28 |Cut Aderiza A 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
35| 29 | Yolla 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
36 | 30 |Elya Adelvina Nasution 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
37 | 31 |Sonia Melati Suganda 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
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34 | 28 |Cut Aderiza A 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 a4 3
35| 29 | Yolla 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
36 | 30 |Elya Adelvina Nasution 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 a4 3
37 | 31 [Sonia Melati Suganda 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
38 | 32 [Nailul Husna 30 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 a4 3
39 | 33 [Jesika Nuzulanda 20 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 4 4 4
40 | 34 |Ul-Faira 20 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa a4 3 3 4 a4 4 a4 a4 3
41 | 35 |Zahra 20 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 4 4 4
42 | 36 |Raudhatul Jannah 20 | Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa a4 3 3 4 a4 4 a4 a4 4
43 | 37 |Muhammad Raihan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
44 | 38 |Asra Rahmi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 a4 3
45 | 39 |Irfan Maulana 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
46 | 40 |Muhammad Dimi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 a4 3 3 a4 3
47 | 41 |Rizky Maulana Safan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
48 | 42 |Kevindra Setiawan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
43 | 43 |Dian Maryadi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
50 | 44 |M.Saifan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3
51| 45 |Sani Asnawi S 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
52 | 46 |Lina Munawarah 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa a4 4 3 4 a4 4 a4 a4 4
53 | 47 |Faridz Maulana 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 | 48 |M. Raihan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 a4 4 a4 4 4
55 | 49 |Aldi Yansyah 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 3 4 4 4
56 | 50 |Kaysan Ahyar 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 3 4 3
57 | 51 |Murhasnah 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 | 52 |Muhammad Subhan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 a4 4 3 4 a4 4 3
59 | 53 |Habib Zikra Rambe 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 4 3
60 | 54 |Maila Safira 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa a4 4 a4 4 a4 4 a4 4 4
61 | 55 |Lidia Wati 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 | 56 |Ratu Safarni Cinta 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa a4 4 3 4 3 4 3 4 3
63 | 57 [Mutiah Rahmadani 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 | 58 [Sakinah 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 4 4 3
65 | 59 M. Fathir Arrahim 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 4
66 | 60 |Ok Salman Al-karisy 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 3 4 4 4 4 4
67 | 61 |Alfi Syahrin 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 4 4 4
68 | 62 |Julianda Saputra 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 | 63 [Safwandi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 | 64 |Rian Azmi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 4 3
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55 | 49 |Aldi Yansyah 20 Laki-laki SLTP pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 1 3 4 4 4
56 | 50 |Kaysan Ahyar 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 3 4 3
57 | 51 |Nurhasnah 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 | 52 |Muhammad Subhan 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 4 4 3
59 | 53 |Habib Zikra Rambe 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 4 4 4 4 3
60 | 54 |Maila Safira 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 | 55 |Lidia Wati 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 | 56 |Ratu Safarni Cinta 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 3 4 3
63 | 57 |Mutiah Rahmadani 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 | 58 |Sakinah 20 | Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 4 4 3
65 | 59 |M. Fathir Arrahim 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 3 4
66 | 60 |Ok Salman Al-karisy 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 1 3 3 1 1 4 4 4
67 | 61 |Alfi Syahrin 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 1 3 4 1 1 4 4 4
68 | 62 |Julianda Saputra 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 | 63 |Safwandi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 | 64 |Rian Azmi 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 4 3
71 | 65 |Salmam Al-Farizy 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 3 3 4 4 4 3
72 | 66 |Fahrijatullah 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 4 4 1
73 | 67 |Tanwir Ridho 20 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 | 68 |Muhammad Ajir 30 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 | 69 |Rizki Ading Anugrah 30 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 1 4 4 4 4
76 | 70 |Sulaiman Ashary 30 Laki-laki 51 Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 i3 4 4 4 4
77 | 71 (Johan Nazri Purba 30 Laki-laki S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 3 3 3 4 3
78 | 72 |Riski Ayu Maulida 30 | Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 4 3
79 | 73 |Helen Riska Purnama 30 | Perempuan 51 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 4 3
80 | 74 |Filza Savira 30 | Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 4 3
81 | 75 |Syahila Eka Putri 30 | Perempuan 51 Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 4 2
82 | 76 |Almira Dewi 30 | Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 4 4
83 | 77 |Winafri ltma Ana 30 | Perempuan S1 Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 3 4 2
B4
85 Jumlah Nilai Per Unsur 263 257 247 301 262 272 279 289 250
86 Nilai Rata Rata PerUnsur 3.42  3.34 3.21 3.91 340 353 3.62 3.75 3.25
87 Milai Rata Rata Tertimbang Per Unsur (NRR perunsur x0.1111) 0.38 0.371 0.356 0.434 0.378 0.392 0.403 0.417 0.361
28 IKM Unit Pelayanan (Total NRT * 25) 87.29 3.49
89 Mutu Pelayanan B Baik
90
91
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